Duéi ddy 1a thong tin quan trong vé cach tranh ngung dich vu cip nudc:

Dich vu cap nudéce co thé bi ngung néu hoa don nude hién tai hodc hinh thirc thanh toan thay thé bi cham tré trong it
nhét 60 ngay Mot thong bao bang vin ban s& duoc giri cho khach hang trong hé so it nhat 14 ngay trudc khi ngirng
dich vy cap nuéc.

Khach hang dap g cac yéu cau vé y té va kho khan tai chinh dugc chi dinh sé khong bi ngung va co thé c6 hoa don
binh thuong duoc gia han tdi da 12 thang, néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

« Khach hang hoic bt Ky ai cu tra tai nha nay phai nop giay ching nhan tir nha cung cap dich vu cham soc
chinh cua ho xac nhan rang viéc ngung dich vy cap nudéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hoic de doa
nghiém trong dén strc khoe va su an toan cua cu déan tai co so noi cung cap dich vu cu tru.

«  Khéch hang hoic bat Ky ai cu trd tai nha nay phai chirng minh rang ho khdng c6 kha nang tai chinh trong
chu ky thanh toan. Diéu nay c6 thé duoc thuc hién bang céch cung cap bang chimng rang ho 1a ngudi nhan
CalWORKS, Calfresh, Medi-Cal, SSI/SSSP, trg glup chung hodc Chuong trinh Dinh dudng B sung biac
biét cua California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, HOAC khéch hang tuyén bé rang ho & dudi
muc ngheo Lién bang 200%.

» Khéch hang phai san sang tham gia Thoa thuan Thanh toan Khoé khan.

Khach hang dap ung c4c y8u cau trén c6 thé cung cip cho Quan tai liéu phu hop dé chung minh sy khé khan vé
kinh té va y té cu thé va tham gia Thoa thuan Thanh toan Khé khin. Khach hang s& duoc yéu cau chirng minh
kha nang du diéu kién duoc xem 1a khé khan tai chinh va y té trén co s& hang nam.

Quan c6 thé ngung dich vu cip nudc néu khach hang dugc cap Thoa thuan Thanh toan Kh6 khan khong thuc
hién bat ky diéu nao sau day trong 60 ngay tr¢ |én: (a) thanh toan bat ky so ticn nao theo Thoa thuan Thanh toan
Kh¢ khin hoac (b) thanh toan cac khoan phi hién tai cho dich vu cap nuée. Quan s& dang mot thong bao cubi
cling vé ¥ dinh ngung dich vy tai mot dia diém noi bat va dé thay tai dia chi dich vy it nhat nam ngay lam viéc
trude khi nging dich vu. Théng béo cudi cling nay s& khong cho phép khach hang dugc didu tra hoac xem xét
bai Quan.

Trong truong hop Chu s¢ hitu cho mét noi cu tri nhan dich vu nudc sinh hoat ¢ dong ho riéng lé khdng thanh toan
héa don nudc, Nguoi thué nha co thé yéu cau tro thanh khéch hang trong hd so dé tranh bj ngung dich vu cap nudc.
De chuyén d1ch vy sang tén Nguoi thué, Chu s hitu s€ duoc yéu cau dién thdng tin va ky vao glay uy quyen cua Quan
dé phe duyét chuyén sang tén Nguoi thué trong vong 30 ngay. Néu Quan khong nhén dugc glay uy quyén trong vong
30 ngay, Nguoi thué nha c6 thé tiép tuc thanh toan hoa don nuéc cua Chu s¢ hiru dé tranh by gian doan. Trong trudng
hop Nguoi thué khong thé co dugc uy quyén bang vin ban cua Chu so hiru trong vong 30 ngay, Ngudi thué co the yéu
cau Quan cung cap cho Nguoi thué cac ban sao hoa don nudc cua Chu sé hitu cho dich vu nuéc sinh hoat co dong hd
riéng lé, dé tao diéu kién cho Nguoi thué tra tién cac hda don tich lily theo thoi gian k1p thai, cac khoan thanh toan s&
dugc Quan xu ly nhu la thanh todn thay cho Chu s¢ hitu, cho dén khi hoan tat chuyén giao chinh thic. DU c6 bat ky
ban sao héa don nao nhu vay hodc cac khoan thanh toan duoc Quan Chap nhan tir Nguoi thué nha, Chu s¢ hitu van
chiu trach nhigm thanh toan moi héa don nu6c chua thanh todn va tat ca cac khoan phi tiép theo d6i véi nha nay theo
Muc 25806 cua Bo luat Nudc California.

Néu khach hang tranh chap hoéa don nudce chua thanh todn vuot qua tham quyén giai quyet cua Nguoi giam sat Dich
vu Khach hang, Nguoi giam sat Dich vu Khach hang ¢6 the hoén viéc ngirng dich vu cap nudc cho den khi Tong giam
doc co the xem xét tranh chap va/hodc dua ra truéc Hoi ddng dé co quyét dinh cudi cung. Tranh chap s& khdng duoc
chuyén dén Tong Giam débc hodc dugc Hoi dong xem xét cho dén khi khach hang thanh toan mat phan hop Iy trong
héa don nudc dang c6 tranh chap Phan hop ly cua héa don tranh chap s& dya trén lich sir tai khoan cua khach hang.

Khach hang s& giri mot véan ban yéu ¢ cau khang cdo lén Thu ky Hoi ddng dé tranh Chap cua minh dugc coi la mot myc
dé thao luan tai mot cudc hop Hoi dong sap toi, cho phep Hoi dong xet xur tranh chap va dua ra hanh dong. Yéu cu
khang cao bang van ban bao gom: 1) md ta van d¢, 2) bang chung hé trg yéu cau va 3) yéu cau giai quyét.

Dich vu cp nudc s& khdng bi nging trong khi cho xt ly khéng céo.

Dich vu cép nudc s& chi duoc khdi phuc khi thanh toan tat ca cac khoan phi va tién phat qua han.



